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1. Sissejuhatus

2023. aasta 1. juulist rakendus hooldereform, mille eesmargiks oli vahendada inimese enda
vOi tema lahedase koormust hooldekodu kohamaksumuse tasumisel. Riik eraldas kohalikele
omavalitsustele (KOV) vahendeid, millest KOV sai osaliselt tasuda inimese hoolduskulud
hooldekodus ja arendada ka koduteenuseid.

Hooldereformi rakendamiseks lisati sotsiaalhoolekande seadusesse (SHS) § 22", mille jargi
tasutakse lldhooldusteenuse eest KOV eelarvest hoolduskomponent' ja isiku omaosalusest.
Samuti vdis KOV kehtestada enda poolt tasutava kulude piirmaara, arvestades teenuse
kattesaadavusega. Teenusesaajale jai seadusemuudatuse jarel maksta majutus- ja
toitlustuskulud ning muud teenuse osutamisega seotud kulud. Uldhooldusteenuse osutaja
kohustuseks jai avalikustada teenuskoha maksumuse ja hoolduskomponendi maksumus the
teenusesaaja kohta.

Hooldereform oli Uks suuremaid, oodatumaid ja vajalikumaid reforme viimaste aastakiimnete
jooksul?, mistottu tundis avalikkus kérgendatud huvi hooldereformi rakendumise ja selle
eesmargi taitmise vastu. Seetdttu vottis Sotsiaalkindlustusameti (SKA) diguse ja jarelevalve
osakonna jarelevalve talitus teisel poolaastal fookusesse just hooldereformiga seotud teemad
ning viis 1abi 6 jarelevalvet KOVides ja 11 Uldhooldusteenuse osutajate Ule. Jarelevalve
tulemusi kajastamegi aruande valjavottes. Taielik aruanne esitatakse Sotsiaalministeeriumile
vastavalt SHS § 157 Ig 3 hiljemalt 2024. aasta esimeseks martsiks.

2. Jarelevalve kohalikes omavalitsustes 2023. aasta teisel
poolaastal

2.2 Valim

Arvestades, et SHS § 22" Ig 3 vbimaldab KOVil satestada piirmaara hoolduskomponendi
maksmisele, vottis jarelevalve talitus jarelevalvesse kolm KOVi (Saku vald, Pdltsamaa vald,
Hiiumaa vald) kelle piirmaarad olid Vabariigi kdrgeimate® seas, (ihe KOVi (J6geva vald), kes
otsustas jatta piirmaara kehtestamata ning kaks KOVi (Laane-Nigula ja Vinni vald), kelle
kehtestatud piirmaarad olid Vabariigi madalaimate # hulgas. Valimi aluseks on vdetud
04.07.2023 seisuga kehtestatud piirmaarad.

1 Toojoukulud, tooriietuse ja isikukaitsevahendite kulud, tervisekontrolli ja vaktsineerimise kulud ning
koolituse ja supervisiooni kulud ehk hoolduskomponent

2 Sotsiaalministeerium. Hooldereform. https://www.sm.ee/hooldereform, 24.01.2024

3 Saku vald, Pdltsamaa vald 700€, Hiiumaa vald 640€)

4Vinni vald 535€ ja Laane-Nigula 575€



https://www.sm.ee/hooldereform
https://www.sm.ee/hooldereform

2.3 Metoodika ja fookused

Jarelevalvete ettevalmistamisel tutvuti kohalike omavalitsuste kodulehtede ja avalike
registritega. Jarelevalve meeskonna juhil oli juurdepdas sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri (STAR) vastava omavalitsuse menetlustele.

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid olid dokumentide vaatlus ja anallus, vestlused, e-
kirjavahetus ning paikvaatlus, mille kaigus intervjueeriti taisealiste sotsiaalteenuste
korraldamisega seotud ametnikke. Jarelevalvet ettevalmistaval perioodil koostati kiisimustik,
mida kasutati téendite kogumisel kdigis kuues KOVis. Vajadusel kasutati KOVi hallatavate
uldhooldekodude jarelevalvetes kogutud infot.

SKA lahtus taisealiste sotsiaalteenuste osutamisele hinnangu andmisel SHS § 14, 15, 16’
ning koduteenuse ja Uldhooldusteenuse osutamist reguleerivatest satetest. Seoses
hooldereformiga on fookuses ka SHS § 22" Ig 1, SHS § 22'Ig 3 ja SHS § 22" Ig 5 satete
taitmine.

2.4 Jarelevalvete tulemused

Jarelevalvemenetlus on I6ppenud Laane-Nigula Vallavalitsuses (VV), Joégeva VV ja Vinni VV.
Nendes KOV-des jarelevalves rikkumisi ei tuvastatud. Teistes KOV-des tuvastati rikkumised,
mistdttu jarelevalve menetlus jatkub jarelkontrollide ja/vdi ettekirjutuse taitmise kontrollidega
kadesoleval aastal.

Hiiumaa VV tehti ettekirjutus, muuhulgas kohustusega tagada tahtajaga 30.06.2024 SHS § 4
punkti 3 ndude taimine, mille kohaselt on sotsiaaltdotaja sotsiaalhoolekandes tootav vastava
erialase ettevalmistusega koérgharidusega isik. Kuna Pdltsamaa VV ja Saku VV asusid
jarelevalvemenetluse ajal puudusi kdérvaldama, ei pidanud SKA otstarbekaks aktis toodud
rikkumiste kdrvaldamiseks ettekirjutuse tegemist. Pdltsamaa VV ei taithud SHS § 4 punkti 3
nduet, mille kohaselt on sotsiaaltdotaja sotsiaalhoolekandes tdootav vastava erialase
ettevalmistusega korgharidusega isik. Saku VV-s ei ole taitnud SHS § 22" I16ike 1 nduet, mille
kohaselt on kohaliku omavalitsuse Uksuse Ulesanne valja selgitada isiku vajadus valjaspool
kodu osutatava 66paevaringse uldhooldusteenuse jarele. Jarelkontrollid toimuvad Saku VV-s
alates 01.04.2024 ja Pdltsamaa VV-s alates 01.07.2024.

Kdikides kontrollitud KOVides oli taidetud SHS § 14 I6ike 1 ndue. Kohaliku omavalitsuse Uksus
oli kehtestanud sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab sisaldama vahemalt
sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust, rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda.
Jarelevalvetes hinnati SHS § 3 sotsiaalhoolekande pdhimdotete jargimist teenuseosutaja poolt.
Kvaliteedipdhimdtetest hinnati isikukeskset lahenemist sotsiaalteenuse osutamisel, kliendi ja
tema lahedaste kaasamist, turvalisuse tagamist teenuse osutamisel, teenuse kattesaadavust
ja taskukohasust.

Jogeva, Laane-Nigula, Saku ja Vinni vallavalitsustes olid sotsiaalt66 ametnike kohad taidetud
ndutava kérgharidusega ametnikega. Laane-Nigula VV sotsiaalhoolekande juhataja seletuse
kohaselt on ndutava erialase haridusega spetsialistide leidmine vaga keerukas. Viimastel
aastatel on kulunud uue ametniku leidmiseks ca 6-9 kuud. Pdltsamaa VV sotsiaalosakonna
juhataja seletuse kohaselt korraldati 2023. aasta jooksul sotsiaaltddspetsialisti kohale mitmeid
konkursse, et leida nduetele vastavat ametnikku (kolme ametikoha taitmiseks). Korduvalt
nurjunud konkursside tbttu on Pdltsamaa Vallavalitsus otsustanud t00le vétta ndutavat
kérgharidust omandava t6taja.



SHS § 22" 16ike 3 kohaselt voib kohaliku omavalitsuse (iksus kehtestada hoolduskomponendi
kulude tasumise piirmaara. Jogeva Vallavolikogu piirhinda ei kehtestanud. Teistes kontrollitud
omavalitsusetes kehtestati piirhind vallavalitsuste poolt enne 01.07.2023.

Jarelevalve teostajad anallusisid jarelevalve kaigus, kuidas hinnati isiku abivajadust - kes
hindas, kus hinnati, keda kaastati, kas abivajaduse hindamise dokument lisati
haldusaktile/halduslepingule vbi kuidas edastati abivajaduse hindamisest tulenev vajalik teave
teenuseosutajale. Viis KOV-i taitsid SHS § 15 Ig 1 nimetatud kohustust hinnata abi saamiseks
KQV poole pdérdunud isiku abivajadust. Vaid Saku VV-s oli teenusesaaja abivajadus ametnike
poolt hindamata. STAR-i menetlustesse oli lisatud teenusosutajate koostatud kokkuvétted,
hinnangud v&i hooldusplaanid.

SHS § 21 16ike 1 kohaselt koostab kohaliku omavalitsuse Uksus koostdds teenust saava isiku
ja teenuseosutajaga teenuse osutamise haldusakti voi halduslepingu, maarates selles muu
hulgas kindlaks kdrvalabi vajaduse maarast tulenevad toimingud, mis tagavad isiku turvalisuse
ja toimetuleku hooldusteenuse kasutamise ajal.

Kontrollitud omavalitsustes otsustavad Laane-Nigula VV ja Saku VV vallavalitsuse
korraldusega Uldhooldusteenuse hoolduskulude ning kliendi vaiksema sissetuleku puhul
osaliselt ka majutus- ja toitlustuskulude rahastamise. Teistes kontrollitud omavalitsustes on
rahastamise aluseks ametniku otsus. Vinni VV-s koostab ametnik otsuse STARI keskkonnas.
Korvalabi vajaduse maarast tulenevad 0O0paevaringse hoolduse toimingud maarab
teenuseosutaja hooldusplaanis. Saku Vallavolikogu maaruse § 28 16ige 3 naeb ette, et
vallavalitsuse korralduse alusel sdlmitakse teenuseosutajaga haldusleping, kuid seni pole
lepinguid s&lmitud. Vallavalitsuse korraldused ja ametnike otsused edastatakse
avalduse/taotluse esitajatele ja teenuseosutajatele e-postiga. Seni ei ole edastatud
korraldustele abivajaduse hindamise dokumenti lisatud. Uheski jarelevalvatud KOV-s ei
sblmitud teenuseosutajatega kolmepoolset halduslepingut.
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Joonis 1. Uldhooldusteenuse saajate arv KOVide I6ikes paikvaatluse toimumise kuupéeva seisuga.



Koikides kontrollitud omavalitsustes maarati enne hooldereformi  rakendumist
uldhooldusteenusel olnud klientidele hoolduskulu, vajadusel ka vaiksema sissetuleku huvitis,
personaalne toetus (sh kaiberaha) tagasiulatuvalt alates 01.07.2023. Rahastamise otsuse
summade maaramisel lahtusid KOV ametnikud SKA valja téétatud téévahendist ,Hoolduskulu
hivitise ja vaiksema sissetuleku hulvitise kalkulaator”. Jarelevalves analliisiti ka KOV-de
tehtud negatiivseid rahastusotsuseid, nendeni viinud asjaolusid ja p&hjendusi.

Jarelevalves kontrolliti avaldusi/taotlusi, mis esitati ja registreeriti STAR-is alates 01.07.2023
kuni jarelevalvetoimingute algatamiseni. Kontrollitud dokumentidest nahtub, et esmakordselt
saabunud taotluste menetlemine (abivajaduse hindamine ja otsuste vastuvdétmine) toimus
tahtaegselt (SUS § 25 Ig 1 ndude taitmine). KOV-id kasutasid abivajaduse hindamisel
hindamisinstrumenti. Naiteks Vinni VV-s on ametnikel vélja tédtatud dokument, mida saab
vajadusel operatiivselt tdiendada. Saku VV-s kasutatakse abivajaduse hindamiseks
vallavalitsuse 29.08.2017 kinnitatud hindamisinstrumenti. Laane-Nigula Vallavalitsus kinnitas
sarnase dokumendi 06.09.2023 korraldusega.

Hooldusreformi kaivitamisel oli Uheks vbimaluseks, et omavalitsustele antavaid taiendavaid
rahalisi vahendeid saab kasutada ka koduhooldusteenuse korraldamiseks ning seni lahedasi
hooldanud inimestel avaneb vdimalus naasta to6turule.

Laane-Nigula, Hiilumaa, Vinni, Pdltsamaa ja Jogeva vallavalitsused kinnitasid, et riigilt saadud
sihtotstarbelist raha on kasutatud vaid Uldhooldusteenusel olevate vallaelanike
hoolduskomponendi ja vaiksema sissetuleku hivitise rahastamiseks. Koduteenuse paremaks
korraldamiseks rahalisi vahendeid ei jatkunud. Naiteks Vinni VV-I oli soov vétta taiendavalt
to0le Ragavere piirkonna tdo6taja, vajadus on osta uus tddauto, elektriline jalgratas jms.

Saku Vallavalitsusele sihtotstarbeliselt eraldatud summa eest oli véimalik alates 01.09.2023
paevakeskuses t6dle votta kolmas koduteenust osutav tdotaja ja alates 01.01.2024 asus téole
ka neljas tdotaja.
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seisuga.



Lisaks eeltoodule selgus jarelevalvete kaigus, et peale hooldereformi rakendumist on oluliselt
suurenenud KOV-de halduskoormus. KOV-id t6id valja, et vdrreldes hooldereformi eelse ajaga on
suurenenud teenuse soovijate arv (kuna varem paljud pered otsisid ja leidsid ise teenuse kohad, iima
KOVi péoérdumata); arvete menetlemine on ajamahukas; rahastamisotsuseid tuleb uuesti menetleda,
kui muutub hoolduskomponent vdi teenusesaaja pension (voi pensioni tulumaksuvabastuse suurus);
samuti tuleb jarjepidevalt seirata hooldekodude hindasid.

3. Valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse jarelevalve
tulemused

3.1 Valim

2023. teisel poolaastal valiti jarelevalve valimisse 11 valjaspool kodu osutatava
uldhooldusteenuse (UH teenuse) osutajat, kes asusid nende KOV-de haldusterritooriumil voi
nendega piirnevate KOV-de haldusterritooriumitel, kelle Gle SKA samuti hooldereformi jargselt
jarelevalvet tegi. LaAane-Nigula vallas algatati jarelevalve Oru Hooldekodu ja Riski Hooldekodu
tle, Hiilumaa vallas MTU Samaaria Eesti Misjon, SA Hiiu Hooldekeskuse Tohvri, Vinni vallas
Tammiku Hooldekodu ja Ulvi Kodu, Péltsamaa vallas Lustivere Hooldekodu ja SA Poéltisamaa
Tervis, Jégeva vallas OU Jégeva sotsiaalkeskus Elukaar ja Saku vallale 1ahedal asuvad Marta
Kodu OU ja Pihlakodu AS Tabasalu tegevuskonht.

3.2 Metoodika ja fookused

Jarelevalve ettevalmistamisel kohandati Uheks jarelevalve peamiseks tdodriistaks olevaid
intervjuude kisimustikke vastavaks hooldereformi eesmargile ja 01.07.2023 kehtima hakanud
sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruse nr 36 nduetele. Samuti tutvuti teenuseosutaja kohta
avalikustatud teabega, nagu  diguskantsleri kontrollkaikude kokkuvétted, e-Ariregistri,
todtamise registri ja MTRi andmed. Koigis asutustes toimus etteteatamata paikvaatlus, mille
kdigus intervjueeriti asutuse juhtkonda, t6d6tajaid, teenusesaajaid. Lisaks tutvuti
dokumentatsiooniga (sh teenusekasutajate hooldusplaanid) ning teenuse osutamise
ruumidega. Menetluse kaigus kusitleti ka asutuste omanikke, koostoopartnereid,
teenusekasutajate eestkosteasutusi ning lahedasi. Kusitluste kaudu saadi korvalpilk ning
tagasiside seaduse ja maaruse nduete taitmise kohta teenuse osutamisel.

Jarelevalvete kaigus kontrolliti uldhooldusteenuse osutamise vastavust sotsiaalhoolekande
seadusele (SHS § 20 - 22") ja selle alusel kehtestatud digusaktides satestatud nduetele ning
teenuseosutaja vastavust majandustegevuse nouetele. Erilist tahelepanu poorati SHS § 227 Ig
6 satestatud néudele, mille jargi UHteenuse osutaja peab avalikustama teenuskoha
maksumuse ja hoolduskomponendi maksumuse Uhe teenusesaaja kohta. Teenusosutaja
poolt avalikustatud hoolduskomponenti vorreldi 2023. aastal Rahandusministeeriumi poolt
valja tootatud hoolduskomponendi arvutusvahendi® tulemusega.

> Vahend on leitav SKA kodulehekiiljel pealkirjaga ,Hoolduskulude naidiskalkulaator*
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https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/kohalike-omavalitsuste-noustamine/uldhooldusteenus

3.3 Jarelevalvete tulemused

Hooldereformi jargselt viidi labi 11 jarelevalvet (seitse riiklikku jarelevalvet ja neli
haldusjarelevalvet). Riiklik jarelevalve viidi 1&bi jargmistes hooldekodudes: MTU Samaaria
Eesti Misjon, Marta kodu OU, Tabasalu Pihlakodu, SA Hiiu Hooldekeskus Tohvri, Lustivere
Hooldekodu, SA Pdltsamaa Tervis ja OU Jdgeva sotsiaalkeskus Elukaar. Haldusjarelevalve
toimus asutustes: Oru Hooldekodu (L&ane-Nigula vald), Risti Hooldekodu (Laane-Nigula vald),
Tammiku Kodu (Vinni vald) ja Ulvi Kodu (Vinni vald).

Kdige rohkem rikkumisi tuvastati Marta Hooldekodu OU-s (12 rikkumist). Valdaval enamusel
teenuseosutajatest (90 %) esines puudusi SHS § 21 Ig 2 taitmisel: hooldusplaan ei olnud
koostatud 30 p&eva jooksul alates teenusesaaja teenusele tulekust. 70 protsendil
teenuseosutajatest esines puudusi SHS § 21 Ig 5 jargimisel, mille kohaselt hooldusplaan
vaadatakse Ule ja vajadusel korrigeeritakse vahemalt (iks kord poolaastas. Uks teenusosutaja
(MTU Samaaria Eesti Misjon) kdrvaldas jarelevalves tuvastatud rikkumise jarelevalve
menetluse ajal ning jarelevalve menetlus I6petati. Ulejadnud teenuseosutajate ile tehakse
2024. aasta jooksul jarelkontroll.

Jarelevalvete kaigus kontrolliti 01.07.2023 jéustunud sotsiaalkaitseministri maaruse nr 36
nduete taitmist. Kontrolli tulemustest nahtus, et Ule poolte (54 %) hooldekodudest ei taitnud
maaruse § 2 Ig 3 satestatut, mille kohaselt hooldustoimingute tegemisel tagab teenuseosutaja
teenusesaajale privaatsuse, tema tahte ja vdimekuse arvestamise ning enne hooldustoimingu
tegemist selle sisu selgitamise. Samuti esines teenuseosutajatel raskusi maaruse § 2Ig5p 8
taitmisega, mille kohaselt teenusekasutaja lle keha pesemise sagedus on mitte harvem kui
Uks kord nadalas. Rikkumine esines viies kontrollitud hooldekodus (45%).

2023. a teisel poolaastal toimunud UH teenuse jarelevalved ja teenuse
osutamisel tuvastatud rikkumised
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Joonis 3. 2023. teisel poolaastal toimunud jarelevalvetes tuvastatud rikkumised.



Alates 01.07.2023 avalikustavad UHteenuse osutajad teenuskoha maksumuse ja
hoolduskulude maksumuse Uhe teenusesaaja kohta (SHS 22' Ig 6). Seaduses satestatud
kohustuse olid taitmata jatnud kaks hooldekodu (SA Hiiu Hooldekeskus Tohvri ja Lustivere
Hooldekodu). Teise poolasta jarelevalvete kaigus vorreldi Gldhooldusteenuse osutajate poolt
avaldatud hoolduskulu Rahandusministeeriumi koostatud kulumudeli pdhjal arvestatuga.
Naiteks MTU Samaaria Eesti Misjon avaldatud hoolduskulu on 614 eurot,
Rahandusministeeriumi kulumudeli jargi on see 430 euro vorra suurem (1044 eurot). Samuti
oli Tammiku Hooldekodu avaldatud hoolduskulu ja kulumudeli pdhjal arvutatu erinevus
markimisvaarne - avaldatud hoolduskulu suurus 534 eurot, kuid kulumudeli jargi saadud
summa 397 euro vorra suurem (931 eurot). Esines ka vastupidiseid naiteid, kus kulumudeli
pohjal saadud summa osutus teenuseosutaja poolt avaldatust vaiksemaks. Naiteks on
Lustivere Hooldekodu poolt avaldatud hoolduskuluks 650 eurot, kuid kulumudeli pdhjal
arvutatud summa oli 125 euro voérra vaiksem (525 eurot). Saadud summade erinevuse Uheks
pbdhjuseks voib olla teenuseosutajate poolt sisestatud andmete (nt hooldusttétajate arv)
ebatapsus MTRis, millele viitab MSUS § 30 Ig 2 rikkumise sagedus.

2023.a teise poolaasta hoolduskulu vérdius Gldhooldusteenuse osutajate 1Gikes
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4. Kokkuvote

2023. aastal rakendunud hooldereform on Uks suurimaid reforme sotsiaalvaldkonnas viimaste
kimnendite jooksul. 2023. teise poolaasta jarelevalved KOV-des ja UHteenuse osutajate ile
naitasid, et reform on veel varske ning vajab eesmargiparaseks rakendumiseks aega. Nii
Sotsiaalkindlustusameti kui ka Sotsiaalministeeriumi poole on pdédrdunud mitmeid lahedasi,
kelle jaoks ei ole hooldereform toonud oodatud leevendust teenuse tasumisel. Meedias on
kajastatud, et teenusosutajad on vahetult enne reformi rakendumist ja ka peale seda téstnud
hindu (ka seda osa hinnast, mis jadb seaduse jargi teenusesaaja vbi tema l|dhedaste
omaosaluseks). SKA OJO KOV ndustamistalituse 31.12.2023 tehtud hinnaseire andmetest
selgub, et keskmine uldhooldusteenuse hinnatdus oli vorreldes 2022. aastaga 29.19%.
Hooldekodud on seda pdhjendanud ennekdike tdétajate palgatdusu vajadusega, elektrihinna
tdusu, keskkonna ja tarbevahendite uuendamise vajadusega.

2023. aasta jarelevalvete pinnalt saab jareldada, et KOV-d hindavad UHteenuse soovijate
abivajadust ning annavad rahastuse inimestele, kes seda teenust vajavad. Paraku kasvab
teenuse vajajate arv pidevalt, mistéttu KOV-del ei ole olnud véimalik riigilt eraldatud raha
suunata koduteenuste arendamiseks.

Sotsiaalkaitseministri maaruse nr 36 jéustumise jargselt on tapsustunud nduded teenuse
sisule, mis annab teenusesaajatele ja nende lahedastele teadmise, milliseid hoolduse
komponente teenusosutajalt nduda. Jarelevalvete jargselt saame o&elda, et enamik
jarelevalves olnud asutuste juhte ei olnud maarusest voi selle sisust teadlikud ega maaruse
ndudeid oma asutuse t00s rakendanud. Seetdttu oli ka maaruse nduete rikkumiste arv
ootamatult suur.

Hoolimata sellest, et UHteenuse osutajatele kehtib juba 2020. aastast majandustegevusloa
ndue, on vaieldamatult kdige suurem MSUS rikkumiste arv. MTR-is tegevusloal andmete
uuendamine peaks olema juhtidele sama harjumusparane nagu t6o6taja tddsuhte kandmine
tootamise registrisse. See vdimaldab tegevusloa valjaandjal ja ka teistel huvitatud isikutel
kontrollida, kas tootaja vastab seaduses satestatud miinimumnduetele.
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